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“ ”就业“ ”归属新 心

“北京租房成本太高了。是回老家，还是在
北京继续奋斗？”这不仅是外卖骑手小徐曾经的
难题，更是盘旋在许多新就业群体心头的共同
焦虑。高昂的租房成本、有限的通勤时间，让

“安居”成为他们是否留在这座城市打拼的最大
变量。

为此，朝阳区扎实推进暖居寓家阵地建设，
构建起“一张床、一间房”多层次租赁住房保障体
系，为新就业群体提供实实在在的住房保障。

在金盏乡七彩家园，小徐和爱人正在他们

十几平方米的小家里收拾卫生。家里独立卫
浴、双人床、书桌、沙发、衣柜等设施齐全，温馨
整洁。“一个月 1200块，园区还有食堂、超市、班
车，这在以前想都不敢想。”小徐脸上洋溢着满
足的笑容。

夜幕下的北京国贸CBD华灯璀璨，刚送完
最后一单的快递员张伟，回到与CBD仅一路之
隔的双井街道“怡舍”公寓。他住的六人间窗明
几净，室友们相处融洽。“这里房租实惠，离站
点就两公里，再也不用每天往返郊区奔波了。”

张伟说。
这样从“忧居”到“优居”的转变，是朝阳区聚

焦新就业群体需求、开展精细化服务的缩影。如
今，以七彩家园、晨光家园·城市建设者之家等项
目为代表，以“怡舍”公寓等各街乡因地制宜打造
的保障性住房为补充，朝阳区累计为新就业群体
提供超过 1万张经济适用床位，月租金控制在
600-1200元，切实解决住房难题，让新就业群体

“安家”更“安心”。
身有归处，心亦要有栖所。在团结湖街道的

“红驿课堂”，骑手党员们找到了组织的归属感。
目前，朝阳区已在快递、网约配送等领域成立17
个行业党委，组建 50个新就业群体党支部。奥
运村街道通过设置家庭团圆房、组织“我带家人
游北京”等活动，让骑手家庭切实感受到了城市
的温暖。目前，子女寒暑假托管班、“乐游北京”
家庭日等关爱新就业群体活动已在朝阳区实现
常态化开展。

从提供一张床，到安放一颗心，朝阳区正努
力让每一位城市建设者都感受到家的温暖。

处处有家：筑起安居“暖心巢”

新就业群体是“一直在路上”的人。
歇脚难、充电难，这些看似微小的“不便”，
却是他们每天必须面对的现实挑战。

冬天的北京寒意袭人。一大早，双
井街道二十二院街艺术区的“小哥加油
站”迎来第一位客人。外卖骑手刘赛豪
推门而入，熟练地将手机连上充电器，
又接了一杯热水润喉。“这扇门内，就是
我的临时港湾，舒适又温馨。”他笑着
说。

这个 20 余平方米的空间里，充电设
施、冰箱、微波炉、饮用水、应急用品一应
俱全。全天免费供应热水、方便面，纸巾、
一次性雨衣等小物品可随时取用。自从
有了这个“加油站”，周边的快递员、外卖
骑手、网约车司机有了能随时歇脚的地
方。

与此同时，在三里屯太古里西区广
场，外卖骑手小王正将电动车停入专
属停车位，随后走向“骑手商圈驿站”
休息。作为北京市时尚潮流中心，三
里屯商圈商户多、流量高、外卖订单量
大，骑手停车、取餐曾是困扰他们的难
题。

如今，这里已成为全国首个新就业群
体“友好商圈”。除了骑手专属停车位、充
换电柜，还设有配备空调、微波炉、热水的

“骑手商圈驿站”，以及通过漫画、语音互
动进行安全教育的“骑手消防能量站”。
餐饮商户集中的 3.3大厦还开放了工作人
员电梯供外卖骑手使用，电梯可直达餐饮
层并设置指引标识。

“我们长期在外面跑单，没地方休息，
冬天冷、夏天热。”小王说，“现在有了骑手
驿站，等单的时候可以吹吹空调、休息阅
读。驿站里还有很多提示指南，把周边停
车位、换电柜等服务设施都标注出来了，
特别贴心。”

“解决‘歇脚难’‘充电难’这些现实小
事，为新就业群体提供最基础、最重要的
服务保障，是让他们感受到城市温度的第
一步。”朝阳区委社会工作部部长、区委

“两新”工委书记徐宏桢介绍，依据全国首
个《新就业群体友好场景建设导则》，朝阳
区构建“新就业群体 15 分钟友好服务
圈”，建成 2.36万个换电柜接口、25.49万
个充电接口和近 4000处驿站空间（含 791
处全时驿站），链接近千家友好商户资
源。这些设施日均服务新就业群体约 5.8
万人次，真正实现了网络时时有、服务“零
距离”。

结束一天繁忙的工作，下单预约一辆专
车轻松归家；点一份心仪美食，让疲惫在烟
火气中消散；饭后“云”逛街，静待心仪商品
次日达……这是无数都市人的日常图景。
而支撑起这份便捷与美好的，是一张由新就

业群体编织的庞大服务网。
北京朝阳，有约10.18万名快递员、外

卖骑手、网约车司机等新就业群体，他们穿
梭在城市的大街小巷，是维系现代都市运转
不可或缺的力量。然而，忙碌的背后，“融入

难”“安居难”“参与难”等问题，也曾是他们
心中的“急难愁盼”。群众的难题，就是改革
的课题。朝阳区创新打造“时时有网、处处
有家、人人有爱”的治理共同体，让朝阳成为
新就业群体的“友好之城”。“ ”

■记者 赵慧慧

时时有网：

暖“新”服务“零距离”

友好城市，既要相伴成长，更要携手前行。
朝阳区的探索，从未止步于单向的服务与保障，
而是致力于激发新就业群体内在的能量，实现
一场温暖的双向奔赴。

针对新就业群体职业发展、子女关爱等需
求，朝阳区推出多层次服务项目。依托“朝新学
院”“联合成长营”等平台，开展学历提升、技能
培训、权益保障等专项支持，累计帮助170余人
通过国家开放大学提升学历。同时，创新推出

“附近的工作”零工平台，在中关村朝阳园设立
全市首家新就业形态劳动者一站式调解中心，
提供全链条就业服务。

朝阳区的用心用情，激励着新就业群体更
加积极地融入社会治理中来。

“望京花园东路塌陷，请绕行！”京东骑手李

浩铖在送单途中发现路面存在安全隐患，立即
打开“友好朝阳”小程序拍照上传。不到 10分
钟，东湖街道应急队便赶到现场处置。“这‘随手
拍’功能真管用，感觉我们每个骑手都成了城市
的‘移动探头’！”小李自豪地说。

“新就业群体高频流动、覆盖面广，凭借这
种天然优势，可以成为城市运行的‘传感器’。”
徐宏桢阐述了机制创新的初衷——搭建好平
台，赋予新就业群体参与基层治理的能力和动
力。

“党和政府关心关爱我们，我们也要尽一份
力，为社区多做事、做好事。”作为团结湖街道

“骑士团”团长，张代雷带领团队成员发挥“走千
条路、进万家门”的职业优势，承接了为团结湖
老年食堂义务送餐的工作。

近年来，朝阳区创新管理机制，深挖新就业
群体融入基层治理的潜能，研发运营“友好朝
阳”小程序，嵌入“随手拍”功能，鼓励骑手等成
为“移动网格员”，协助发现并上报信号灯故障、
道路破损等问题，提升城市管理响应速度。组
建新就业群体服务队、设立骑手工作室等，让新
就业群体深度融入城市治理，实现从被服务者
向服务者和治理者的转变。

一项项政策环环相扣，一次次互动温暖人
心。这场以“友好”为名的城市实践，目标清晰
而坚定：增强新就业群体的获得感、幸福感、安
全感。当城市的温度与劳动者的奋斗相互激
荡，当个体的梦想与城区的发展同频共振，一幅

“人人有爱、共建共享”的和谐图景，正在北京朝
阳徐徐展开……

人人有爱：激发治理“新力量”

▲快递员在全时驿站休息、交流 ▲便民食堂为新就业群体提供便捷就餐服务

▲新就业群体参与社区治理

▼▼““一张床一张床、、一间房一间房””解决新就业群体住房难解决新就业群体住房难


