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什么是无障碍环境？

无障碍环境是指为便于残疾人等社
会成员自主安全地通行道路、出入相关建
筑物、搭乘公共交通工具、交流信息、获得
社区服务所进行的建设活动。包括物质
环境无障碍、信息无障碍和服务无障碍。

无障碍设施服务哪些人群？

无障碍设施既服务于各类残疾人
（包括视力残疾、听力残疾、言语残疾、肢
体残疾、智力残疾、精神残疾和多重残疾
等 7 类）、老年人等群体，也服务于行动
不便的群体，如病人、孕妇及儿童，以及
情境性障碍人群，如临时伤残者、携大件
行李者、携婴儿车者等。

什么是无障碍通道？

无障碍通道是指在坡度、宽度、高度、
地面材质、扶手形成等方面方便行动障碍
者通行的通道。

信息无障碍设施设备有哪些？

信息无障碍设施设备包括标识、盲
文、标牌、楼层示意图、语音提示系统、电
子显示屏语音转换系统等。信息无障碍
设施并非只适用于残障人士，实际它使我
们社会上的每个人都在受益。

无障碍服务有哪些？

无障碍服务覆盖“出行、信息、办事、
教育、医疗、金融、文旅、应急”等八大场
景，核心是把“设施可达”与“信息可感”结
合起来，使不同障碍人群都能平等、安全、
便利地获得服务。

无障碍设施应当由谁维护和管理？

无障碍设施所有权人或者管理人应
当对无障碍设施履行以下维护和管理责
任，保障无障碍设施功能正常和使用安
全。主要包括：对损坏的无障碍设施和标
识进行维修或者替换；对需改造的无障碍
设施进行改造；纠正占用无障碍设施的行
为；进行其他必要的维护和保养。所有权
人、管理人和使用人之间有约定的，由约
定的责任人负责维护和管理。

2023年9月1日，《中华人民共和国无障碍环境建设法》（以下简称“无障碍环

境建设法”）正式施行，为残疾人、老年人权益保护提供更强的法治保障。无障碍环

境建设法聚焦人民群众普遍关注的问题，从设施建设、信息交流等方面全面系统地

作出规定，填补了以往法律政策在无障碍环境建设方面的一些操作性规范空白。

立法充满了温度，为改善民生服务提供了有力支撑。
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在日常生活中，我
们哪些力所能及的举
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环境出一份力呢？一起
来看看吧。
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􀳅无障碍出入口(轮椅坡道)

轮椅坡道的坡度和坡段提升高度应
符合下列规定:

1、横向坡度不应大于1:50，纵向坡度
不应大于1:12，当条件受限且坡段起止点
的高差不大于150mm时，纵向坡度不应
大于1:10。

2、每段坡道的提升高度不应大于
750mm。轮椅坡道的通行净宽不应小于
1.20m。

轮椅坡道的起点、终点和休息平台
的通行净宽不应小于坡道的通行净宽，
水平长度不应小于1.50m，门扇开启和物
体不应占用此范围空间。

轮椅坡道的高度大于300mm且纵向
坡度大于1:20时，应在两侧设置扶手，坡
道与休息平台的扶手应保持连贯。

设置扶手的轮椅坡道的临空侧应采
取安全阻挡措施。

􀳅扶手

满足无障碍要求的单层扶手的高度
应为850mm~900mm;设置双层扶手时，上
层扶手高度应为850mm~900mm，下层扶

手高度应为650mm~700mm。
行动障碍者和视觉障碍者主要使用

的楼梯、台阶和轮椅坡道的扶手应在全
长范围内保持连贯。

行动障碍者和视觉障碍者主要使用
的楼梯和台阶、轮椅坡道的扶手起点和
终点处应水平延伸，延伸长度不应小于
300mm;扶手未端应向墙面或向下延伸，
延伸长度不应小于100mm。

扶手应固定且安装牢固，形状和截
面尺寸应易于抓握，截面的内侧边缘与
墙面的净距离不应小40mm。

扶手应与背景有明显的颜色或亮度对比。

􀳅盲道和缘石坡道（单面坡）

缘石坡道：缘石坡道各种路口、出入口
和人行横道处，有高差时应设置缘石坡道。
缘石坡道的坡口与车行道之间应无高差，缘
石坡道距坡道下口路缘石250mm~300mm处
应设置提示盲道，提示盲道的长度应与缘石

坡道的宽度相对应。缘石坡道的坡度应符合
下列规定:

1、全宽式单面坡缘石坡道的坡度不应大
于1:20。

2、其他形式缘石坡道的正面和侧面的坡
度不应大干1:12。缘石坡道的宽度应符合下
列规定:①全宽式单面坡缘石坡道的坡道宽度
应与人行道宽度相同；②三面坡缘石坡道的
正面坡道宽度不应小于1.20m；③其他形式的
缘石坡道的坡口宽度均不应小于1.50m。

缘石坡道顶端处应留有过渡空间，过渡
空间的宽度不应小于 900mm。缘石坡道上
下坡处不应设置雨水篦子。设置阻车桩时，
阻车桩的净间距不应小于900mm。

盲道：盲道的铺设应保证视觉障碍者安全
行走和辨别方向。盲道铺设应避开障碍物，任
何设施不得占用盲道。需要安全警示和提示
处应设置提示盲道其长度应与需安全警示和
提示的范围相对应。行进盲道的起点、终点、
转弯处应设置提示盲道，其宽度不应小于
300mm，且不应小于行进盲道的宽度。盲道应
与相邻人行道铺面的颜色或材质形成差异。

􀳅无障碍停车位

应将通行方便、路线短的停车位设为
无障碍机动车停车位。无障碍机动车停
车位一侧，应设宽度不小于1.20m的轮椅
通道。轮椅通道与其所服务的停车位
不应有高差，和人行通道有高差
处应设置缘石坡道，且应与
无障碍通道衔接。无障碍
机动车停车位的地面坡度不应
大于1:50。无障碍机动车停车位的地
面应设置停车线、轮椅通道线和无障碍标
志，并应设置引导标识。

总停车数在100辆以下时应至少设
置1个无障碍机动车停车位，100辆以上
时应设置不少于总停车数 1%的无障碍

机动车停车位;城市广场、公共绿地、城
市道路等场所的停车位应设置不少于总
停车数2%的无障碍机动车停车位。

􀳅低位服务设施

为公众提供服务的各
类服务台均应设置低位服
务设施，包括问询台、接待
处、业务台、收银台、借阅
台、行李托运台等。当设置
饮水机、自动取款机、自动
售票机、自动贩卖机 等时，
每个区域的不同类型设施
应至少有1台为低位服务
设施。低位设施前须预留
轮椅回转空间，台面高度控
制在700mm~850mm范围

内，台体下方需设置容膝
容脚空间，设施表面需避
免尖锐棱角或粗糙边缘，
确保使用安全。
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