
诚信经营才能生意兴隆

“小扣百货”42年的生意经诚信典型典型
都说受网络购物冲击，线下小

店生意越来越难做，但在杭州市临
平区运河街道经营着一家小百货
店的周小扣，对此却不以为然。在
他看来，不管你在哪里做生意，也
不管你做什么生意，只要你坚持

“诚信经营，以质取胜”，就没有难
做的生意。

依靠诚信赚大了

在运河街道五杭小集镇，只要
你问一声“小扣百货”在哪里，上至
80岁老人，下至3岁孩童都可以给
你带路，还会告诉你：“小扣百货”
东西很齐全，我们都喜欢到那里买
东西，你就放心好了。

诚信经营早已经成为这家社
区小店的“金字招牌”。

如今在菜市场南面一带，“小
扣百货”已经是周边店面最大的一
家了。虽然仍属小店，但内有“乾
坤”：从手套帽子这些生活用品，到
灯笼对联等特色年货，只要顾客叫
得上名来，店里几乎都有。“买东西
找小扣”，是五杭小集镇的街坊邻
居认准的消费“硬道理”。

这一切，都源自店主周小扣多
年来的诚信与坚持，他也因此获评
2023年度“杭州好人”。

周小扣年逾六旬，他守着这个
店已经整整42年。他回想多年来
诚信经营的收获，总是笑眯眯地
说：“我大半辈子都守着这个店，让
我去干别的我也不会。从18岁到
现在 60岁，我就是靠着这个店娶
了老婆、养大了女儿，现在女儿也

成家立业了。”
他觉得，自己做生意，背靠诚

信，赚大了。

坚持诚信赢得信任

周小扣是土生土长的运河街
道博陆人。

从 18 岁在老南街摆地摊开
始，他就一直认定“诚信经营，以质
取胜”这八个字。几年地摊摆下
来，24岁时他在五杭农贸市场买
下了自己的第一间商铺。

结束了摆地摊风餐露宿的生
活，他就在内心琢磨：这几年我是
怎么赚到钱的？思来想去，还是

“诚信经营，以质取胜”这八个字，
他下定决心这辈子做生意都不改
这几个字了。

回忆起早年进货的场景，他总
是挑着担子在各品类供货商之间
穿梭。每次进货时，检查包装是否
损坏、是否在保质期内、是否是“三
无”产品等等，都是必须进行的必
要步骤，这样才能确保所售商品的
质量有保障。有时候，供货商以高
利润推广假冒伪劣商品，他看到有
些同行趋之若鹜，自己却唯恐避之
不及。他深知，只有诚信经营，才
能赢得消费者的信任，也才能最终
赚到钱。靠一时忽悠蒙骗顾客，看
起来是顾客遭受损失，但实际上最
大的损失是经营者的，因为丧失了
诚信，人家就不来找你买东西了，
你还想赚谁的钱呢？

40多年来，周小扣的信誉和
口碑正是这样慢慢建立起来的。

周小扣还总是以真诚的态度
对待每一位顾客，耐心解答疑问，
帮助顾客挑选最适合的商品。“自
有记忆开始，这家店就在了，感觉
这里什么都有，很多周边买不到的
小东西这里也有。老板人也和善，
和大家的感情都非常好。”忠实消
费者陆华卿是“小扣百货”的常客，
他说，“只要家里要买东西，很自然
地就来这家店了。”

货真价实留住顾客

每年春节，临平运河街道五杭
小集镇上的“小扣百货”都不会歇
业，来往顾客络绎不绝，不少人还
在小店门口晒太阳、吃零食，说说
笑笑，悠闲自在。“这边街坊邻居都
很熟，我总想让店多开一会，让这
一带热闹一些、年味更浓一些。”周

小扣说。
早上 5点半开门，晚上 7点左

右关门，365天几乎无休，周小扣
就这样守着这间 30 平方米的小
店，风雨无阻地开了40多个年头。

这么多年来，很多商品都更新
换代了，但“小扣百货”的价格还是
没有太大变化，薄利多销也是周小
扣的售卖原则。

“质量要好，假冒伪劣不能卖，
就算只挣一毛钱也不卖假货。一
分钱也好，一块钱也好，钱多钱少
都得这么做，一点都马虎不得。”在
周小扣看来，诚信就是他的底线，

“大家一直都这么照顾我的生意，
我也得对得起大家的支持。”

周小扣坚信，只要“小扣百货”
一直坚持货真价实，就永远不会缺
少顾客。 （来源：信用中国）

乡村振兴之移风易俗移风易俗

本报讯 （记者陈芳芳）
近日，由区委农工委、区文明
办主办的“乡村振兴之移风易
俗——道德评议会评出文明
好乡风”主题活动在三间房乡
举行，引导村民自觉践行文明
新风尚，营造文明和谐的乡村
氛围。

此次活动包含主题宣讲、
道德评议、文明倡议等多个环
节。在主题宣讲环节，获得
2023年“首都最美志愿者服务

家庭”荣誉称号的“崔美英家
庭”，为大家讲述了他们夫妇
19年来参与邻居调解、帮助独
居老人等志愿服务，践行文明
风尚的经历，分享他们参与志
愿服务的初心与感受，引导动
员村民从身边的文明小事做
起，践行文明新风尚。

“好乡风体现在日常生活
的方方面面，需要每个人的参
与和维护。”“参与生活垃圾分
类桶前值守，帮助居民养成良

好的垃圾分类习惯是一件很
有意义的事。”……围绕志愿
服务，大家还进行了道德评
议，地区志愿者们你一言我一
语，讲述自己参与志愿服务的
故事或是对志愿服务的理解，
纷纷表示，将继续坚持参与志
愿服务，带动家人和朋友一起
为地区的文明和美好添力。

随后，志愿者们一起宣
读了《移风易俗倡议书》，倡
议各位村民从现在做起，从
身边的小事做起，积极践行
文明行为，培育良好文明风
尚，共同为良好乡风建设贡献
一份力量。

一直以来，三间房以“道
德评议”为抓手，组织居民加
强学习移风易俗相关知识，将
移风易俗与乡风文明结合起
来，引导村民践行移风易俗。
下一步，三间房乡将创新宣传
方式，持续深入推进移风易俗
工作，呼吁更多村民加入到移
风易俗、传播文明、参与公益、
服务社会、奉献他人的文明实
践中来，共同营造文明、和谐、
健康的社会风气。

陈芳芳 摄

道德评议会评出文明好乡风

本报讯 （记者陈芳芳）
近日，由区委农工委、区文明
办主办的“乡村振兴之移风
易俗——村规民约”主题活
动在东风乡举行，进一步加
强乡村文明建设，推进移风
易俗，引导村民讲文明、树新
风。

此次活动包含“践行村
规民约 弘扬文明新风”宣讲
会、宣读倡议书、村民互动
等多个环节。宣讲会上，授
课老师用通俗易懂的语言
向村民介绍了村规民约的
含义、表现形式以及如何传

承和发扬村规民约，结合案
例向村民讲解了睦邻友好、
守望相助的邻里关系在基
层社会治理、中华优秀传统
文化传承方面的重要意义，
引导村民尊重关心邻里，积
极参与乡村活动，增进邻里
友谊，共同做新时代和谐邻
里关系的倡导者、推动者、践
行者。

随后，村民们在工作人员
的带领下，一起宣读《移风易
俗倡议书》，并围绕地区村规
民约中有关人居环境、红白
喜事、邻里关系等方面“约

定”进行分享，畅谈心得体会。
“作为一名东风人，我要

积极遵守村规民约，多参与志
愿服务，自觉维护村域内环境
卫生等。我也会发动家人朋
友们，都来争当文明有礼的新
村民，积极营造和谐美好的乡
村环境。”地区村民刘志刚说
道。

下一步，东风乡将结合村
民需求，继续修订村规民约，
并采取激励机制，鼓励村民积
极参与移风易俗、精神文明创
建、破除陈规陋习，做文明人、
办文明事。

村规民约“约”出文明新风尚
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反对浪费 崇尚节约

本报讯（记者赵辰阳） 2月 18日，
区市场监管局组织南磨房地区餐饮单位
开展食品安全培训暨执法队业务培训会
活动，指导餐饮单位做好食品安全保障
工作，细化节约举措，杜绝浪费现象，在
全社会营造“崇尚节约 反对浪费”的文
明风尚。

培训会上，区市场监管局相关工作
人员结合日常监督检查中发现的问题，
重点围绕《食品安全法》《餐饮服务食品
安全操作规范》等法律法规，对餐饮服务
单位食品安全主体责任落实、食品原料
采购索证索票、餐饮加工操作规范、餐饮
具清洗消毒、食品留样等方面进行了详
细讲解。

此次培训还设置了“反对浪费、崇
尚节约”主题宣讲环节，倡导餐饮单位
积极践行“光盘行动”，推广“小份菜”

“小份饭”“点餐明示食品重量”等做法，
引导消费者适量、合理点餐，剩菜打包，
杜绝“舌尖上的浪费”。区市场监管局
相关负责人表示，将把制止餐饮浪费行
为作为常态化工作，持续加强监督检查
力度，督促餐饮单位切实履行社会责
任，营造“崇尚节约 反对浪费”的文明
风尚。

下一步，区市场监管局将持续加大
对餐饮服务单位的监督检查力度，督促
餐饮单位严格落实食品安全主体责任，
规范经营行为，提升食品安全管理水平，
保障人民群众“舌尖上的安全”。

赵辰阳 摄
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CITY STORY 城事

早上 7点，劲松街道美好邻里社区食
堂内座无虚席。这里的小笼包远近闻名，
仅早上 3个小时就能卖出 200多笼，很多
人纷纷慕名而来。“每天都来这家店吃早
餐，价格实惠、品种多样，最喜欢的还是小
笼包，10块一笼，吃不腻！”住在附近的张阿
姨说。

劲松街道美好邻里社区食堂于2019年
建成，分为二区、五区两个店，为居民提供
一日三餐服务。食堂凭借食材新鲜、菜品
多样、用心服务，受到全龄人群的追捧，很
快便“火出圈”。

食材新鲜健康
包子馅料讲究

这家社区食堂为什么这么受欢迎？社
区食堂主管孙洪伟道出了“美味秘诀”：“在
我们食堂，菜品主打一个少油、少盐，健康、
养生。所有菜品必须用新鲜的食材，拒绝
预制菜。”

凌晨 4点天还没亮，孙洪伟就骑着电
动车前往市场购买食材了。“每天四五点，
我就去市场选购蔬菜、肉等第一批食材
了。因为目前的客流量比较多，所以每天
至少要采购2次以上。”

对于人人追捧的小笼包，孙洪伟有着
自己的“秘制”方法：“我们选取 40斤肥瘦
相间的臀尖肉作为肉馅材料，肉馅中加一
点酱油，适量花椒、大料、盐、胡椒粉，配上
少许大葱拌匀。再将肉馅在冰箱里沉淀一
晚，次日早上再取出备用。此时的肉馅略
微凝固，包好了放进蒸笼蒸熟，汁水恰到好
处。”孙洪伟说，“为了让包子更加美味，我
们的厨师经过不断地摸索和尝试，最终决
定选用六星面粉制作包子，和家里常用的
面粉相比，它的质地更加细腻，吸水性和膨
发性也更好。”

除了小笼包，社区食堂的油条、馄饨、
八宝粥等其他菜品也颇受欢迎，五区食堂
还推出了“一荤一素”“一荤两素”“两荤一
素”等炒菜米饭组合的午餐套餐。各种菜
品也加入了“小心机”，美味又健康。比如，
油条里面加了黄油，让表皮更加酥脆；馄饨
里面加了芽菜，有助于增强人体免疫力，促

进营养吸收。
随着小笼包新鲜出炉，食堂里蒸汽弥

漫、香气扑鼻。小笼包的肉汁微微渗透进
面皮，泛着诱人的光泽，一口下去馅料饱
满，外皮松软可口。81岁的王金霞是食堂
的铁粉儿，自打食堂一开业就来吃了，“这
些年，我变着花样吃过了店里的所有早餐
品类，常常买菜品打包带走，早上吃不完中
午接着吃。”

用心用情服务
打造“食堂之家”

除了食材新鲜，食堂多年来的好口碑
离不开用心用情的优质服务。

走进食堂，大厅宽敞明亮、干净整洁，
原木风的装修风格，明快而温馨，墙面上张
贴着“反对浪费”等文明标语，提醒人们文
明用餐。各种餐具摆放在高温消毒柜里，
干净而卫生。“我们的餐具有洗碗机进行清
洗，洗碗机清洗完还要进行高温消毒，保证
卫生不留死角。”社区食堂相关负责人张品
一说。

鲜肉小笼包10元一份、小米粥2.5元一

碗、烧饼加鸡蛋 3元一个……食堂价目表
上，各类菜品便宜、实惠的价格也让人眼前
一亮。“这个价格这么多年没怎么变过，老
百姓吃得开心，我们的买卖做得良心就够
了。”张品一说。“老年人刷老年卡可享受优
惠，70岁以上还可享受补贴。”

食堂还于 2021年开拓了外卖服务，在
饿了么、美团外卖、大众点评等线上平台
进行售卖，并推出了各种团购优惠活动，
让更多居民在家里就能吃上热乎饭。“如
今食堂每天的出餐量在三四百份，其中约
100到 200单来自线上。”张品一说，“出餐
量大了，我们就把服务人员从 4人增加到
6人，生意好了，我们也更有信心把社区食
堂长久开下去，为大家提供有品质的用餐
服务。”

让服务更打动人的，是食堂满满的人
情味。在店里，工作人员一边为老人们服
务，一边与他们唠家常。正在就餐的李奶
奶感慨地说：“我腿脚不方便，工作人员就
会直接将菜品送到我的桌子上，特别贴心，
感觉每次来这里就像到了自己家一样。”不
光在店里，工作人员还会为空巢老人、腿脚
不便的老人上门服务。

年轻人来打卡
小食堂“火出圈”

凭借新鲜的食材、优质的服务、外卖业
务的上线，从2022年开始，食堂在年轻人中
也火了起来，不少年轻人都慕名来尝鲜。

“平时上班忙，早餐也来不及做，早上
经常来这里吃，省时省力，健康又养生。”住
在附近的李鑫说。对于像李鑫这样的年轻
人来说，社区食堂为他们带来了更多的方
便和健康。

不少年轻人还将打卡的照片发在朋
友圈、抖音、小红书等线上平台，收获众
多点赞，也吸引来更多的外区年轻人前
来打卡。“我从小红书看到后，就过来尝
尝，味道果然不错，改天也推荐给我的朋
友们。”来自东城区的张婷说。就这样，
越来越多的年轻人成为了这家社区食堂
的常客。

“小笼包和豆腐脑是这家店的招牌，推
荐住在附近的小伙伴来尝一尝。”在社交媒
体上，一些博主曾专程到此打卡，录视频，并
将视频分享在网上。在大众点评上，劲松美
好邻里社区食堂排名名列前茅，抖音、小红
书上各种形式的食堂打卡视频十分火爆。
如今，光食堂小笼包每月仅外卖就能卖出上
千单，社区里为民服务的小食堂摇身一变成
为了全龄人群追捧的网红社区食堂。

“我们没做任何推广，靠着口碑，得到
了大家的认可。”张品一说，“不论是不是

‘网红餐厅’，我们都会继续做好每一件菜
品，让百姓满意。”

劲松社区食堂是“劲松朋友圈”党建品
牌助老服务联盟单位之一。一直以来，劲
松街道依托“劲松朋友圈”，不断整合优质
资源，完善助餐服务体系，构建“中央厨房+
社区老年食堂+社区老年助餐点+送餐上
门服务”等综合助餐模式，扩大社区助餐服
务范围，共建立 9个助餐点，满足了居民多
样化就餐需求。未来，劲松街道将继续推
进社区助餐点位建设，丰富助餐服务内容，
为居民提供更全面、便捷的优质服务，提升
居民获得感、幸福感。

记者 王嘉樾摄

劲松社区食堂劲松社区食堂““火出圈火出圈””
一早上200笼包子不够卖

记者 张雪迎

本报讯（记者侯建宁）日前，
和平街街道砖角楼南里21号楼新
电梯“上岗”，采用“全托管”模式，
电梯的安全性和管理质量更有保
障，居民出行更放心。

砖角楼南里21号楼始建于20
世纪 90年代，楼内的设施逐渐老
化，去年以来，一部电梯停运，仅剩
的另一部电梯在高峰时段超负荷
运转，居民们出行极为不便，多次
向社区反映情况。街道以居民需

求为导向，通过与朝阳区市场监督
管理局沟通，最终确定了此次电梯
换新采用“全托管”模式。

“全托管”模式，即在国家市场
监督管理总局电梯处和区市场监督
管理局直接指导下，采用政府与居
民共同出资的方式，做到使用主体、
检测主体、维保主体三合一，实现电
梯全周期的质量保障。居民在遇到
任何电梯问题时，都可以直接与电
梯安装公司进行沟通解决，极大地

提高了管理效率和居民满意度，让
居民们真正做到无后顾之忧。

经过 10天紧锣密鼓的施工安
装，今年 1月中旬，新电梯通过验
收，并于近日投入使用。

“电梯终于换新了，又快又稳，
感谢街道、社区为我们解决了这个
大难题。”新电梯“上岗”后，居民的
喜悦之情溢于言表。新电梯在功
能上实现了质的飞跃，不仅具备电
子显示屏，支持人脸识别、智能刷卡

乘梯等功能，在配件选择上，还采用
“物联网+数字化管理平台”，对电梯
进行实时监管，做到故障早发现、早
处理。电梯新增加了电动车阻隔
器、故障预测等功能，让居民的每一
次乘梯都安心舒适，幸福指数直线
上升。

下一步，和平街街道将在辖区
老旧住宅小区内复制推广“全托
管”模式，为居民创造更加安全、舒
适的生活环境。

和平街“全托管”模式电梯上岗


